
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

ЦЕНТАР ЗА ПРОМОЦИЈУ ЗДРАВЉА, АНАЛИЗУ, ПЛАНИРАЊЕ, ОРГАНИЗАЦИЈУ 

ЗДРАВСТВЕНЕ СЛУЖБЕ И ИНФОРМАТИКУ СА БИОСТАТИСТИКОМ У ЗДРАВСТВУ 

 

ЗАДОВОЉСТВО ЗАПОСЛЕНИХ У  

ЗДРАВСТВЕНИМ УСТАНОВАМА 

ОКРУГА ЗАЈЕЧАР 2025. године 
 



2 
 

 
 
 
 
ЗАДОВОЉСТВО ЗАПОСЛЕНИХ  
 
 Циљ анкетирања  
 
Анкетирање се спроводи у циљу добијања полазне основе за планирање, имплементацију и 
евалуацију неопходних интервенција које унапређују професионалну сатисфакцију.  
 
Методологија  
 

Истраживање je спроведено почетком  децембра   2024. године: 
Истраживање je спроведено почетком  децембра   2025. године: 
 

• У установама примарне здравствене заштите 1. децембра 2025. године у периоду од 
7 до 20 часова, односно до краја радног времена. 

 

• У стационарним здравственим установама – у периоду од 7 часова ујутро 1. децембра 
2025. до 7 часова ујутро 2. децембра 2025.  

 

• У осталим здравственим установама – 1. децембра 2025. године у радно време тих 
установа 

 
За истраживање се користи достављени упитник о задовољству запослених, који је 

јединствен за све здравствене установе примарног, секундарног и терцијалног нивоа 
здравствене заштите.  

Чињеница је да се задовољство послом дефинише као позитивна емоционална 
реакција и став појединца према свом послу. Дефинисањем на овакав начин намеће се 
закључак да задовољство послом чине многи фактори, који заједничким деловањем треба да 
произведу исто.  
 
Фактори се групишу у две велике групе тзв. организационе  и личне.  
 
1. Организациони фактори обухватају све везано за услове рада: плата, шефови, сарадници, 
простор и тако даље. Организациони фактори су главни за превенирање незадовољства.  
 
2. Лични фактори обухватају саму природу посла, тј.: задатке који чине посао, осећај 
одговорности, професионални развој и достигнућа на послу. Сатисфакција је главни 
императив унутрашњних личних фактора.  
 
Ова анкета је обухватила обе групе фактора који ће надаље бити приказани кроз анализу. 
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Обрађена питања из упитника:  
 
1. ОПШТИ ДЕМОГРАФСКИ И СОЦИЈАЛНИ ПОДАЦИ 
 
1. Пол 
2. Године старости 
3. Занимање 
4. Да ли тренутно обављате неку од руководећих функција? 
5. Да ли поред посла који обављате у Вашој установи радите и на неком другом месту? 
6. Опције за промену посла у будућности. 
 
2) ОРГАНИЗАЦИОНИ ФАКТОРИ ЗАДОВОЉСТВА :  
 
1. Адекватност опреме за рад.   
2. Адекватност простора за рад. 
3. Расположиво време за рад.  
4. Руковођење и организација рада у установи. 
5. Одржавање адекватних хигијенских услова за рад у складу са мерама превенције 
болничких инфекција 
 
3). ЛИЧНИ  ФАКТОРИ ЗАДОВОЉСТВА: 
  
1. Аутономија у обављању посла – могућност  самосталног доношења одлука 
2. Уважавање и вредновање вашег рада од стране претпостављених 
3. Непосредна сарадња са колегама 
4. Однос пацијената према вама 
5. Могућност за професионални развој/  континуирану едукацију 
6. Финансијска надокнада за рад  
 
4).  ФАКТОРИ КОЈИ СЕ ОДНОСЕ НА ЗДРАВЉЕ, ПРЕВЕНТИВУ  И ЛОШЕ НАВИКЕ: 
 
Ову групу сачињава  велики сет  питања који служи да се прикупе подаци о медицинским 
проблемима запослених , позитивним животним навикама, исхрани, ризичним навикама за 
здравље као и превентивне активности самих запослених. 
 
5). ОСТАЛИ ФАКТОРИ:  
 
1. Колико сте приликом обављања посла у  редовним условима напети, под стресом или 
 притиском? 
2. Какво је ваше здравље у целости? 
3. Оцена укупног задовољство послом који сада обављате.  
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Интерпретација резултата истраживања:  
 
Већина питања су по методологији анкете у модалитетима 1, 2, 3, 4, и 5  
 
Организациони и лични фактори, односно питања која се односе на њих су интерпретирана , 
преко скора и стандардне девијације.  
 
 

Оцена ближа јединици даје информацију да по том питању у односу на здравствену 
установу имамо незадовољне запослене раднике, а супротно томе задовољне, тј. скор ближи 
броју пет.  
 
 

И овде као код задовољства корисника стандардна девијација се интерпретира на исти 
начин, односно (+) и (-), је одступање у оба смера од скора тј. сама оцена је прецизнија, ако је 
она што мања.  

Упрошћено, мања стандардна девијација објашњава јединственост (хомогеност) 
одговора свих испитаника за задато питање у односу на здравствену установу.  

Остала питања су интерпретирана преко броја и процентне структуре одговора 
испитаника. Вредности статистичког теста испод табеле, односно графика налазе се само тамо 
где је статистика детектовала значајне разлике у одговорима корисника између здравствених 
установа.  
 
Табела бр. 1 Интерна коезистетност података 

 

Cronbach's Alpha 

koeficijet 

Број варијабли са 

истоветном скалом односа 

0,905 11 

Висока вредност коефицијента показује да је ова скала одлично измерила задовољство. 
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1.  Запослени у примарној и превентивној  делатности 

 

Табела бр. 2 Број и структура анкетираних запослених по здравственим установама округа Зајечар 
 

  

Број анкетираних 

Процентни 

приказ 

 ДЗ Бољевац 58 18.5% 

ДЗ Књажевац 76 24.3% 

ДЗ Зајечар 94 30.0% 

ЗЈЗ Зајечар 85 27.2% 

Тотал 313 100.0% 

 
 
 
График бр. 1 Полна структура анкетираних по здравственим установама округа Зајечар 
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Табела бр. 3 Старосна структура у односу на здравствене установе примарног нивоа здравствене 
заштите округа Зајечар 

  

Здравствена установа 

Тотал 
ДЗ 

Бољевац 
ДЗ 

Књажевац 
ДЗ Зајечар ЗЈЗ Зајечар 

Године 
старости 

До 34 13.8% 10.5% 10.9% 9.5% 11.0% 

Од 35 до 54 50.0% 61.8% 39.1% 61.9% 52.9% 

55 и више 36.2% 27.6% 50.0% 28.6% 36.1% 

Тотал 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
Табела бр. 4 Структура запослених према занимању у односу на здравствене установе примарног 
нивоа здравствене заштите округа Зајечар 

  

Здравствена установа 

Тотал 
ДЗ 

Бољевац 
ДЗ 

Књажевац 
ДЗ 

Зајечар 
ЗЈЗ 

Зајечар 

За
н

и
м

ањ
е 

Доктор медицине 13.8% 23.7% 25.5% 10.7% 18.9% 

Доктор стоматологије 5.2% 5.3% 7.4%   4.5% 

Магистар фармације       1.2% 0.3% 

Медицинска сестра/техничар 65.5% 50.0% 58.5% 38.1% 52.2% 

Здравствени сарадник   1.3% 8.5% 22.6% 9.0% 

Административни радник 6.9%     19.0% 6.4% 

Технички радник 8.6% 19.7%   8.3% 8.7% 

Тотал 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
Табела бр. 5  Руководеће структуре у односу на здравствене установе примарног нивоа здравствене 
заштите округа Зајечар 

  

Здравствена установа 

Тотал 
ДЗ Бољевац 

ДЗ 
Књажевац 

ДЗ 
Зајечар 

ЗЈЗ 
Зајечар 

Да ли тренутно обављате 
неку од руководећих 
функција? 

Да 17.5% 18.4% 9.3% 18.8% 15.7% 

Не  82.5% 81.6% 90.7% 81.3% 84.3% 

Тотал 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
Табела бр. 6  Додатно обављање  послова и поред редовног у односу на здравствене установе 
примарног нивоа здравствене заштите округа Зајечар  

  

Здравствена установа* 

Тотал 
ДЗ Бољевац 

ДЗ 
Књажевац 

ДЗ Зајечар ЗЈЗ Зајечар 

  

У настави     1.1% 6.1% 2.0% 

У приватној пракси 1.8%   3.4% 1.2% 1.7% 

У неком другом сектору 5.3% 5.3%     2.3% 

Не радим додатно 93.0% 94.7% 95.4% 92.7% 94.0% 

Тотал 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

*– само испитаници који су одговорили на питање из анкете 
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Табела бр. 7 Групни приказ  организационих  фактора задовољства са просечним оценама 
анкетираних  радника у односу на здравствене установе примарног нивоа здравствене заштите  
округа Зајечар 
 

 
Здравствена установа 

ДЗ Бољевац 
ДЗ 

Књажевац 
ДЗ Зајечар ЗЈЗ Зајечар 

Адекватност опреме за 
рад 

Просечна оцена 4.10 3.33 3.60 3.64 

Стд. одступање 0.892 1.223 1.173 1.054 

Адекватност простора за 
рад 

Просечна оцена 4.21 3.53 3.74 3.85 

Стд. одступање .921 1.321 1.283 1.090 

Расположиво време за 
рад 

Просечна оцена 4.20 3.95 4.15 4.02 

Стд. одступање 0.961 1.044 1.135 1.129 

Руковођење и 
организација рада у 
установи 

Просечна оцена 3.78 3.96 3.98 3.61 

Стд. одступање 1.064 1.206 1.062 1.258 

Одржавање адекватних 
хигијенских услова 

Просечна оцена 4.13 3.55 3.39 3.45 

Стд. одступање 0.953 1.248 1.258 1.198 

Просечна оцена на нивоу установе 4.08 3.66 3.77 3.72 

 
График бр. 2 График односа задовољства по организационим факторима као референтни приказ 
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Табела бр. 8 Групни приказ  личних  фактора задовољства са просечним оценама анкетираних  
радника у односу на здравствене установе примарног нивоа здравствене заштите  округа Зајечар 
 

 
Здравствена установа 

ДЗ Бољевац 
ДЗ 

Књажевац 
ДЗ Зајечар ЗЈЗ Зајечар 

Аутономија у 
обављању посла 

Просечна оцена 3.98 3.86 3.99 3.72 

Стд. одступање 1.201 1.158 1.067 1.104 

Уважавање и 
вредновање вашег 
рада 

Просечна оцена 4.00 4.04 4.15 3.66 

Стд. одступање 1.009 1.164 1.062 1.259 

Непосредна  сарадња 
са колегама 

Просечна оцена 4.45 4.46 4.47 4.17 

Стд. одступање .807 .793 .807 1.004 

Однос пацијената 
према вама 

Просечна оцена 4.08 4.05 4.12 4.28 

Стд. одступање 1.066 1.077 .963 1.099 

Могућност за 
професионални развој 

Просечна оцена 3.75 3.55 3.89 3.38 

Стд. одступање 1.205 1.184 1.229 1.440 

Финансијска 
надокнада за рад 

Просечна оцена 3.43 3.52 3.48 3.39 

Стд. одступање 1.093 1.190 1.163 1.255 

Просечна оцена на нивоу установе 3.95 3.91 4.01 3.77 

 
График бр. 3 График односа задовољства по личним факторима као референтни приказ 
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Табела бр. 9 Референтне средње оцене за сваки организациони фактор појединачно  

  

Адекватност 
опреме за рад 

Адекватност 
простора за 

рад 

Расположиво 
време за рад 

Руковођење  
организација 

рада у 
установи 

Одржавање 
адекватних 
хигијенских 

услова 

Број анкетираних 313 313 313 313 313 

Без одговора 6 6 9 30 12 

Просечна оцена 3.64 3.80 4.08 3.84 3.58 

Стд. одступање 1.130 1.200 1.080 1.159 1.213 

 
 
Табела бр. 10 Референтне средње оцене за сваки лични фактор појединачно  

  

Аутономија у 
обављању 

посла 

Уважавање и 
вредновање 
вашег рада 

Непосредна  
сарадња са 
колегама 

Однос 
пацијената 
према вама 

Могућност за 
професионални 

развој 

Финансијска 
надокнада 

за рад 

Број 
анкетираних 

313 313 313 313 313 313 

Без одговора 21 16 19 49 21 13 

Просечна 
оцена 

3.88 3.96 4.38 4.13 3.65 3.46 

Стд. одступање 1.125 1.147 0.869 1.041 1.280 1.177 

 
 
Табела бр. 11  Опште задовољство запослених послом којим се баве у односу на здравствене 
установе примарног нивоа здравствене заштите округа Зајечар 
 

  

Здравствена установа 

Тотал 
ДЗ 

Бољевац 
ДЗ 

Књажевац 
ДЗ Зајечар ЗЈЗ Зајечар 

Оцена укупног 
задовољства 

Веома 
незадовољни 

Број 1 1 0 3 5 

%  1.7% 1.3% 0.0% 3.6% 1.6% 

Незадовољни 
Број 4 4 6 5 19 

%  6.9% 5.3% 6.9% 6.0% 6.2% 

Ни једно ни 
друго 

Број 8 22 23 28 81 

%  13.8% 28.9% 26.4% 33.3% 26.6% 

Задовољни 
Број 30 21 37 27 115 

%  51.7% 27.6% 42.5% 32.1% 37.7% 

Веома 
задовољни 

Број 15 28 21 21 85 

%  25.9% 36.8% 24.1% 25.0% 27.9% 

Тотал 
Број 58 76 87 84 305 

%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Chi-Square = 18,049;   DF=12  =>  p > 0.05 => H0 
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Табела бр. 12  Став запослених око могићности да у наредних 5 година промени посао у односу на 
здравствене установе примарног нивоа здравствене заштите округа Зајечар 

  

Здравствена установа 

Тотал 
ДЗ 

Бољевац 
ДЗ 

Књажевац 
ДЗ 

Зајечар 
ЗЈЗ 

Зајечар 

Да ли 
планирате 
промену 
посла у 
наредних 
пет година 

Приватни сектор здравства 1.7% 4.0% 4.4% 4.9% 3.9% 

Послове ван здравствене 
заштите 

6.9% 5.3% 8.9% 6.1% 6.9% 

Иностранство 10.3% 10.7% 10.0% 13.4% 11.1% 

Не размишљате о промени 
посла 

81.0% 80.0% 76.7% 75.6% 78.0% 

Тотал 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
 
 
Табела бр. 13  Самопроцена здравственог стања запослених у односу на здравствене установе 
примарног нивоа здравствене заштите округа Зајечар 
 

  

Здравствена установа 

Total ДЗ 
Бољевац 

ДЗ 
Књажевац 

ДЗ Зајечар ЗЈЗ Зајечар 

Какво је ваше 
здравље у 
целости? 

Веома добро 6.9% 14.5% 8.6% 11.8% 10.6% 

Добро 44.8% 48.7% 41.9% 38.8% 43.3% 

Осредње 43.1% 31.6% 44.1% 37.6% 39.1% 

Лоше 3.4% 5.3% 4.3% 9.4% 5.8% 

Веома лоше 1.7%    1.1% 2.4% 1.3% 

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
 
Табела бр. 14 Емоционална исцрпљеност запослених у односу на здравствене установе примарног 
нивоа здравствене заштите округа Зајечар 

  

Здравствена установа 

Тотал ДЗ Бољевац ДЗ Књажевац ДЗ Зајечар ЗЈЗ Зајечар 

Да ли сте 
напети, под 
стресом или  
притиском? 

Нимало 8.6% 5.3% 10.8% 5.9% 7.7% 

мало 8.6% 6.7% 15.1% 11.8% 10.9% 

Умерено 50.0% 54.7% 52.7% 58.8% 54.3% 

Много 24.1% 28.0% 17.2% 15.3% 20.6% 

Веома  много 8.6% 5.3% 4.3% 8.2% 6.4% 

Тотал 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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Табела бр. 15 Проблеми због слабе заинтересованости у обављању активности и осећајем  
потиштености и депресивног расположења 

  

Здравствена установа 

ДЗ Бољевац 
ДЗ 

Књажевац 
ДЗ Зајечар ЗЈЗ Зајечар 

Проблем 
заинтересованости 
за посао 

Нимало 61.1% 47.9% 50.0% 45.7% 

Неколико дана 22.2% 38.4% 38.6% 33.3% 

Више од половине 
дана 

7.4% 8.2% 5.7% 9.9% 

Скоро сваки дан 9.3% 5.5% 5.7% 11.1% 

Проблем са 
депресијом 

Нимало 57.9% 49.3% 61.8% 44.4% 

Неколико дана 15.8% 32.9% 24.7% 35.8% 

Више од половине 
дана 

15.8% 11.0% 6.7% 8.6% 

Скоро сваки дан  10.5% 6.8% 6.7% 11.1% 

 
Табела бр. 16 Обављени превентивни прегледи запослених у последњe 3 године 

  

Здравствена установа 

Tотал ДЗ 
Бољевац 

ДЗ 
Књажевац 

ДЗ Зајечар ЗЈЗ Зајечар 

  

Крвна слика, биохемијске 
анализе 

Број 46 52 70 67 235 

% 32.4% 35.9% 33.5% 32.7% 33.5% 

Мерење крвног притиска 
Број 46 50 67 63 226 

% 32.4% 34.5% 32.1% 30.7% 32.2% 

Мамографија/ ултразвук 
дојки (жене) 

Број 21 14 32 27 94 

% 14.8% 9.7% 15.3% 13.2% 13.4% 

Папа тест (жене) 
Број 23 24 37 45 129 

% 16.2% 16.6% 17.7% 22.0% 18.4% 

ПСА тест/ преглед 
простате (мушкарци)  

Број 6 5 3 3 17 

% 4.2% 3.4% 1.4% 1.5% 2.4% 

Tотал Број 142 145 209 205 701 
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Табела бр. 17 Да ли имате  физичку активност током радне недеље ? 
 

  

Здравствена установа 

Tотал ДЗ 
Бољевац 

ДЗ 
Књажевац 

ДЗ Зајечар ЗЈЗ Зајечар 

 Да ли имате 
физичке 
активности током 
недеље 

Да 70.2% 53.3% 60.9% 65.5% 62.0% 

Не 29.8% 46.7% 39.1% 34.5%  38.0% 

Tотал 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
Табела бр. 18 Учесталост конзумирања воћа и поврћа код анкетираних 
 

  

Здравствена установа 

ДЗ 
Бољевац 

ДЗ 
Књажевац 

ДЗ Зајечар ЗЈЗ Зајечар 

Воће 

Једном или више пута 
дневно 

49.1% 40.5% 43.5% 38.1% 

4–6 пута недељно 33.3% 16.2% 23.9% 17.9% 

1–3 пута недељно 10.5% 25.7% 21.7% 25.0% 

Ређе од једном недељно 7.0% 16.2% 8.7% 17.9% 

Никада 0.0% 1.4% 2.2% 1.2% 

Поврће 

Једном или више пута 
дневно 

42.9% 50.7% 44.3% 47.6% 

4–6 пута недељно 39.3% 25.3% 31.8% 28.0% 

1–3 пута недељно 10.7% 16.0% 20.5% 19.5% 

Ређе од једном недељно  7.1% 8.0% 3.4% 2.4% 

Никада 0.0% 0.0% 0.0% 2.4% 
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Табела бр. 19 Учесталост  пушења било ког дуванског производа код анктерираних као и конзумација 
алкохола 

  

Здравствена установа 

ДЗ 
Бољевац 

ДЗ 
Књажевац 

ДЗ Зајечар ЗЈЗ Зајечар 

Пушење 

Не пушим и никад нисам 
пушио/ла 

62.1% 53.3% 46.7% 43.5% 

Пушио/ла сам, али сада 
више не пушим 

12.1% 12.0% 21.7% 16.5% 

Сада пушим, али не 
сваки дан 

5.2% 9.3% 6.5% 5.9% 

Пушим свакодневно 20.7% 25.3% 25.0% 34.1% 

Алкохол 

Никада 65.5% 49.3% 53.3% 45.2% 

Ређе од једном месечно 22.4% 21.3% 23.9% 20.2% 

Отприлике једном 
месечно 

3.4% 16.0% 9.8% 13.1% 

Једном у две до три 
недеље 

5.2% 9.3% 7.6% 9.5% 

Скоро сваке недеље 3.4% 2.7% 3.3% 9.5% 

Сваке недеље 0.0% 1.3% 2.2% 2.4% 

 
Табела бр. 20 Просечна дужина спавања код анкетираних 

  

Здравствена установа 

Tотал ДЗ 
Бољевац 

ДЗ 
Књажевац 

ДЗ Зајечар ЗЈЗ Зајечар 

Сан 

<5 сати 8.8% 8.0% 11.1% 9.4% 9.4% 

5-6 сати 66.7% 60.0% 58.9% 58.8% 60.6% 

7-8 сати 22.8% 30.7% 30.0% 30.6% 29.0% 

9 или више сати 1.8% 1.3%   1.2% 1.0% 

Tотал 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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Табела бр. 21 Болести анкетираних за последњих 12 месеци  
 

  

Здравствена установа 

Tотал ДЗ 
Бољевац 

ДЗ 
Књажевац 

ДЗ Зајечар ЗЈЗ Зајечар 

  

Повишен крвни притисак 
Број 23 21 36 29 109 

% 53.5% 47.7% 61.0% 55.8% 55.1% 

Дијабетес 
Број 6 7 6 4 23 

% 14.0% 15.9% 10.2% 7.7% 11.6% 

Болести срца и крвних 
судова 

Број 6 9 7 8 30 

% 14.0% 20.5% 11.9% 15.4% 15.2% 

Хроничне болести плућа 
Број 5 4 3 4 16 

% 11.6% 9.1% 5.1% 7.7% 8.1% 

Депресија 
Број 3 3 7 7 20 

% 7.0% 6.8% 11.9% 13.5% 10.1% 

Tотал Број 43 44 59 52 198 
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2. Запослени у секундарној и терцијалној делатности 
 

Табела бр. 22  Број и структура анкетираних запослених по здравственим установама секундарне и 

терцијалне здравствене заштите округа Зајечар 
 

  Болнице 
Број анкетираних Процентни приказ 

 СБ Гамзиград 61 11.8% 

ОБ Књажевац 145 28.1% 

ОБ Зајечар 310 60.1% 

Тотал 516 100.0% 

 
 
График бр. 4 Полна структура анкетираних по здравственим установама округа Зајечар 
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Табела бр. 23 Старосна структура у односу на здравствене установе секударног нивоа здравствене 
заштите округа Зајечар 

  

Здравствена установа 

Тотал 
СБ 

Гамзиград 
ОБ 

Књажевац ОБ Зајечар 

Године 
старости 

До 34 13.3% 15.2% 17.4% 16.3% 

Од 35 до 54 65.0% 65.5% 57.4% 60.6% 

55 и више 21.7% 19.3% 25.2% 23.1% 

Тотал 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
Табела бр. 24 Структура запослених према занимању у односу на здравствене установе секударног 
нивоа здравствене заштите округа Зајечар 

  

Здравствена установа 

Тотал 
СБ 

Гамзиград 
ОБ 

Књажевац ОБ Зајечар 

За
н

и
м

ањ
е 

Доктор медицине 3.3% 15.9% 11.8% 12.0% 

Магистар фармације   0.7% 1.6% 1.2% 

Медицинска сестра/техничар 60.0% 69.0% 69.2% 68.0% 

Здравствени сарадник   0.7% 1.6% 1.2% 

Административни радник 18.3% 2.8% 6.9% 7.1% 

Технички радник 18.3% 11.0% 8.9% 10.6% 

Тотал 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
Табела бр. 25  Руководеће структуре у односу на здравствене установе секударног нивоа здравствене 
заштите округа Зајечар 

  

Здравствена установа 

Тотал 
СБ 

Гамзиград 
ОБ 

Књажевац ОБ Зајечар 

Да ли тренутно обављате неку 
од руководећих  функција?  

Да 8.6% 17.2% 15.0% 14.9% 

Не 91.4% 82.8% 85.0% 85.1% 

Тотал 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
Табела бр. 26  Додатно обављање  послова и поред редовног у односу на здравствене установе 
секундарног нивоа здравствене заштите округа Бор 

  

Здравствена установа* 

Тотал 
СБ 

Гамзиград 
ОБ 

Књажевац ОБ Зајечар 

Да ли поред 
посла који 
обављате у вашој 
установи радите 
додатне 
послове? 

У настави 2.5%   1.4% 1.1% 

У приватној пракси 7.5% 4.2% 5.6% 5.3% 

У неком другом сектору 10.0% 5.6% 1.7% 3.6% 

Не радим додатно 80.0% 90.3% 91.3% 90.0% 

Тотал 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

*– само испитаници који су одговорили на питање из анкете 
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Табела бр. 27 Групни приказ  организационих  фактора задовољства са просечним оценама 
анкетираних  радника у односу на здравствене установе секундарног нивоа здравствене заштите  
округа Зајечар 

  

Болнице 

СБ Гамзиград 
ОБ 

Књажевац ОБ Зајечар 

Адекватност опреме за рад 
Оцена 3.12 3.41 3.33 

Стд. одступање 1.233 1.125 1.221 

Адекватност простора за рад 
Оцена 3.05 3.61 3.30 

Стд. одступање 1.288 1.129 1.375 

Расположиво време за рад 
Оцена 3.82 4.05 4.00 

Стд. одступање 1.120 1.006 1.071 

Руковођење и организација 
рада у установи 

Оцена 3.25 3.99 3.65 

Стд. одступање 1.378 1.048 1.185 

Одржавање адекватних 
хигијенских услова 

Оцена 3.20 3.58 3.36 

Стд. одступање 1.182 1.146 1.304 

Просечна оцена на нивоу установе 3.29 3.73 3.53 

 
 
График бр. 5 График односа задовољства по организационим факторима као референтни приказ 
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Табела бр. 28 Групни приказ  личних  фактора задовољства са просечним оценама анкетираних  
радника у односу на здравствене установе секударног нивоа здравствене заштите  округа Зајечар 

  

Болнице 

СБ Гамзиград 
ОБ 

Књажевац ОБ Зајечар 

Аутономија у обављању посла 
Оцена 3.38 3.75 3.79 

Стд. одступање 1.354 1.121 1.166 

Уважавање и вредновање 
вашег рада 

Оцена 3.25 3.85 3.85 

Стд. одступање 1.417 1.146 1.287 

Непосредна  сарадња са 
колегама 

Оцена 3.45 4.26 4.34 

Стд. одступање 1.274 .927 .978 

Однос пацијената према вама 
Оцена 3.72 4.20 4.00 

Стд. одступање 1.188 .933 1.135 

Могућност за професионални 
развој 

Оцена 3.11 3.54 3.59 

Стд. одступање 1.423 1.166 1.252 

Финансијска надокнада за 
рад 

Оцена 3.17 3.41 3.12 

Стд. одступање 1.340 1.169 1.302 

Просечна оцена на нивоу установе 3.35 3.83 3.78 

 
График бр. 6 График односа задовољства по личним факторима као референтни приказ 
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Табела бр. 29 Референтне средње оцене за сваки организациони фактор појединачно  

  

Адекватност 
опреме за рад 

Адекватност 
простора за 

рад 

Расположиво 
време за рад 

Руковођење и 
организација 

рада у 
установи 

Одржавање 
адекватних 
хигијенских 

услова 

Број 
анкетираних 

516 516 516 516 516 

Без одговора 18 20 18 47 42 

Просечна 
оцена 

3.33 3.36 3.99 3.70 3.40 

Стд. 
одступање 

1.196 1.309 1.059 1.192 1.251 

 
 
Табела бр. 30 Референтне средње оцене за сваки лични фактор појединачно  

  

Аутономија у 
обављању посла 

Уважавање 
и 

вредновање 
вашег рада 

Непосредна  
сарадња са 
колегама 

Однос 
пацијената 
према вама 

Могућност за 
професионални 

развој 

Финансијска 
надокнада 

за рад 

Број анкетираних 516 516 516 516 516 516 

Без одговора 39 23 81 58 50 29 

Просечна оцена 3.73 3.78 4.20 4.02 3.52 3.21 

Стд. одступање 1.181 1.276 1.042 1.094 1.257 1.274 

 
Табела бр. 31  Опште задовољство запослених послом којим се баве у односу на здравствене 
установе секударног нивоа здравствене заштите округа Зајечар 

  

Здравствена установа 

Тотал 
СБ 

Гамзиград 
ОБ 

Књажевац ОБ Зајечар 

Оцена  
укупног 
задовољства 

Веома 
незадовољни 

Број 5 2 11 18 

%  8.5% 1.4% 3.9% 3.7% 

Незадовољни 
Број 11 7 29 47 

%  18.6% 4.8% 10.3% 9.7% 

Ни једно ни друго 
Број 21 39 82 142 

%  35.6% 26.9% 29.1% 29.2% 

Задовољни 
Број 14 62 97 173 

%  23.7% 42.8% 34.4% 35.6% 

Веома задовољни 
Број 8 35 63 106 

%  13.6% 24.1% 22.3% 21.8% 

Тотал 
Број 59 145 282 486 

%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 Chi-Square = 52,913;   DF=12  =>  p < 0.01 => H1 
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Табела бр. 32  Став запослених око могићности да у наредних 5 година промени посао у односу на 
здравствене установе секундарног нивоа здравствене заштите округа Зајечар 

  

Здравствена установа 

Тотал 
СБ 

Гамзиград 
ОБ 

Књажевац ОБ Зајечар 

Да ли планирате 
промену посла у 
наредних пет 
година 

Приватни сектор 
здравства 

6.8% 1.4% 4.6% 3.9% 

Послове ван здравствене 
заштите 

15.3% 10.3% 7.3% 9.1% 

Иностранство 10.2% 13.8% 12.2% 12.4% 

Не размишљате о 
промени посла  

67.8% 74.5% 75.9% 74.6% 

Тотал 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
 
Табела бр. 33  Самопроцена здравственог стања запослених у односу на здравствене установе 
примарног нивоа здравствене заштите округа Зајечар 
 

  

Здравствена установа 

Tотал 
СБ Гамзиград 

ОБ 
Књажевац 

ОБ Зајечар 

Какво је ваше здравље 
у целости? 

Веома добро 17.9% 13.8% 11.4% 12.8% 

Добро 30.4% 39.3% 48.7% 44.0% 

Осредње 39.3% 41.4% 35.6% 37.7% 

Лоше 10.7% 4.1% 4.2% 4.9% 

Веома лоше 1.8% 1.4%   0.6% 

Tотал 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
Табела бр. 34 Емоционална исцрпљеност запослених у односу на здравствене установе секударног 
нивоа здравствене заштите округа Зајечар 
 

  

Здравствена установа 

Тотал СБ Гамзиград ОБ Књажевац ОБ Зајечар 

Да ли сте напети, 
под стресом или  
притиском?  

Нимало 8.6% 9.7% 8.9% 9.1% 

мало 12.1% 11.7% 21.7% 17.8% 

Умерено 44.8% 51.7% 42.1% 45.2% 

Много 20.7% 22.1% 16.4% 18.5% 

Веома много 13.8% 4.8% 10.9% 9.5% 

Тотал 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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Табела бр. 35 Проблеми због слабе заинтересованости у обављању активности и осећајем  
потиштености и депресивног расположења 

  
Здравствена установа 

СБ Гамзиград ОБ Књажевац ОБ Зајечар 

Проблем 
заинтересованости за 
посао 

Нимало 41.5% 54.2% 51.0% 

Неколико дана 35.8% 25.7% 29.3% 

Више од половине 
дана 

9.4% 15.3% 11.6% 

Скоро сваки дан 13.2% 4.9% 8.2% 

Проблем са депресијом 

Нимало 44.4% 60.4% 58.3% 

Неколико дана 27.8% 19.4% 23.1% 

Више од половине 
дана 

11.1% 15.3% 9.8% 

Скоро сваки дан  16.7% 4.9% 8.8% 

 
Табела бр. 36 Обављени превентивни прегледи запослених у последњe 3 године 

  
Здравствена установа 

Tотал 
СБ Гамзиград ОБ Књажевац ОБ Зајечар 

  

Крвна слика, 
биохемијске анализе 

Број 37 120 241 398 

% 37.0% 41.0% 36.1% 37.5% 

Мерење крвног 
притиска 

Број 33 90 214 337 

% 33.0% 30.7% 32.1% 31.8% 

Мамографија/ 
ултразвук дојки 
(жене) 

Број 11 32 80 123 

% 11.0% 10.9% 12.0% 11.6% 

Папа тест (жене) 
Број 14 41 115 170 

% 14.0% 14.0% 17.2% 16.0% 

ПСА тест/ преглед 
простате (мушкарци) 

Број 5 10 17 32 

% 5.0% 3.4% 2.5% 3.0% 

Tотал Број 100 293 667 1060 

 
Табела бр. 37 Да ли имате  физичку активност током радне недеље ? 
 

  
Здравствена установа 

Tотал 
СБ Гамзиград ОБ Књажевац ОБ Зајечар 

 Да ли имате физичке 
активности током 
недеље 

Да 67.8% 62.8% 59.7% 61.6% 

Не 32.2% 37.2% 40.3% 38.4% 

Tотал 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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Табела бр. 38 Учесталост конзумирања воћа и поврћа код анкетираних 

  
Здравствена установа 

СБ Гамзиград ОБ Књажевац ОБ Зајечар 

Воће 

Једном или више пута 
дневно 

29.8% 30.1% 32.2% 

4–6 пута недељно 22.8% 25.9% 26.4% 

1–3 пута недељно 31.6% 32.2% 32.2% 

Ређе од једном недељно 14.0% 9.8% 8.1% 

Никада 1.8% 2.1% 1.0% 

Поврће 

Једном или више пута 
дневно 

43.9% 39.6% 47.5% 

4–6 пута недељно 21.1% 32.6% 27.1% 

1–3 пута недељно 29.8% 22.9% 21.4% 

Ређе од једном недељно 5.3% 3.5% 2.7% 

Никада 0.0%  1.4% 1.3% 

 
Табела бр. 39 Учесталост  пушења било ког дуванског производа код анктерираних као и конзумација 
алкохола 

  
Здравствена установа 

СБ Гамзиград ОБ Књажевац ОБ Зајечар 

Пушење 

Не пушим и никад нисам 
пушио/ла 

35.6% 40.0% 36.6% 

Пушио/ла сам, али сада више 
не пушим 

22.0% 22.1% 18.8% 

Сада пушим, али не сваки дан 11.9% 9.7% 5.3% 

Пушим свакодневно 30.5% 28.3% 39.3% 

Алкохол 

Никада 38.2% 45.5% 37.4% 

Ређе од једном месечно 12.7% 23.4% 28.8% 

Отприлике једном месечно 12.7% 15.2% 10.6% 

Једном у две до три недеље 25.5% 9.0% 14.2% 

Скоро сваке недеље 10.9% 4.8% 5.6% 

Сваке недеље 0.0% 2.1% 3.3% 

 
Табела бр. 40 Просечна дужина спавања код анкетираних 
 

  
Здравствена установа 

Tотал 
СБ Гамзиград ОБ Књажевац ОБ Зајечар 

Сан 

<5 сати 18.5% 11.8% 10.5% 11.7% 

5-6 сати 55.6% 57.6% 54.6% 55.6% 

7-8 сати 25.9% 28.5% 31.7% 30.2% 

9 или више сати   2.1% 3.3% 2.6% 

Tотал 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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Табела бр. 41 Болести анкетираних за последњих 12 месеци  

  
Здравствена установа 

Tотал 
СБ Гамзиград ОБ Књажевац ОБ Зајечар 

  

Повишен крвни 
притисак 

Број 18 50 83 151 

% 51.4% 50.5% 53.2% 52.1% 

Дијабетес 
Број 3 11 13 27 

% 8.6% 11.1% 8.3% 9.3% 

Болести срца и 
крвних судова 

Број 7 15 34 56 

% 20.0% 15.2% 21.8% 19.3% 

Хроничне болести 
плућа 

Број 2 14 11 27 

% 5.7% 14.1% 7.1% 9.3% 

Депресија 
Број 5 9 15 29 

% 14.3% 9.1% 9.6% 10.0% 

Tотал Број 35 99 156 290 
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3. Дискусија и закључци 

 

3.1 Запослени у примарној/вишој делатности здравствене заштите 

Полна структура анкетираних по здравственим установама округа Зајечар је са 

израженом женском популацијом. Преко  78% анкетираних запослених је женског пола. ЗЈЗ 

Зајечар у структури има  трећину анкетираних мушког пола. 

Старосна структура анетираних је у добној групи од 35 до 54 година и то нешто више 

од половине запослених ( ≈ 53%), за све  здравствене установе примарног нивоа здравствене 

заштите округа Зајечар. Мало више од  трећине анкетираних на округу има преко 55 година 

старости док су млади  испод 35 година старости, око 11%. 

Структура запослених, према занимању је, у 80% случајева, медицинске и здравствене 

оријентације код већине здравствених установа. Профили занимања које због виших нивоа 

здравствене заштите (јавно здравље) не срећемо у структури   осталих здравствених установа, 

су једино заступљени у   ЗЈЗ Зајечар, где  ради око 23% здравствених сарадника. 

Административни и технички радници су у структури запослених са око 20% од укупног броја.  

Око 15% запослених је квалификовано за руководеће функције код свих здравствених 

установа примарне здравствене заштите округа Зајечар. 

Додатно обављање  послова и поред редовног  је врло ретко и углавном око 3% од 

укупног броја запослених у  установама примарног/вишег нивоа здравствене заштите округа 

Зајечар. 

На основу просечне оцене организационих фактора на окружном нивоу, закључујемо 

да је највише задовољних радним временом (4,08) и руковођењем   организацијом рада у 

установи (3,84).  Са највећим просечним оценама на округу а тичу се организационих фактора 

су:  ДЗ Бољевац (4,08) и  ДЗ Зајечар (3,77),  затим ЗЈЗ Зајечар (3,72),  и мало мање задовољних 

је у  ДЗ Књажевац  (3,66).   

Од личних фактора задовољства запослених предњачи просечна оцена по којој су 

радници најзадовољнији непосредном сарадњом са колегама  (4,38) и односом пацијената 

према њима  (4,13). Са највећим просечним оценама на округу а тичу се личних фактора су:  у 

ДЗ Зајечар (4,01); Бољевац (3,95), затим ДЗ Књажевац (3,91) и мало мање задовољних је у ЗЈЗ 

Зајечар (3,77).  

 

 



25 
 

 

Није утврђена статистички значајна разлика у општем степену задовољства запослених 

између здравствених установа у примарној и вишој делатности здравствене заштите. Укупно 

је око две трећине анкетираних запослених изјавило да је задовољно или веома задовољно, 

док је свега око 8 % њих незадовољно или веома незадовољно. Преосталих 27 % анкетираних 

је неопредељено у погледу задовољства. 

Није изражена жеља за променом посла код око 80% анкетираних. Део запослених је 

заинтересован за одлазак у иностранство и то 11% а део  би потражио посао ван система 

здравствене заштите и у приватној пракси (≈ 9% ). 

Анализа самопроцене здравственог стања запослених (Ново питање у анкети) показује 

да већина запослених у установама примарног нивоа здравствене заштите Округа Зајечар 

позитивно оцењује своје здравље. Укупно 10,6 % испитаника оценило је своје здравље као 

веома добро, а 43,3 % као добро. Највећи проценат позитивних оцена забележен је у Дому 

здравља Књажевац (63,2 %), док је најмањи у ЗЈЗ Зајечар (50,6 %). Осредње здравље пријавило 

је 39,1 %, а лоше или веома лоше свега 7,1 % анкетираних запослених. 

  Резултати испитивања емоционалне исцрпљености запослених показују да је већина 

анкетираних под умереним нивоом стреса. Укупно 54,3 % запослених изјавило је да се осећа 

умерено напето, под стресом или притиском, док је 27,0 % њих навело висок или веома висок 

ниво (много или веома много). Са друге стране, само 18,6 % запослених осећа низак ниво 

емоционалне исцрпљености (нимало или мало). Највећи проценат запослених са високим 

нивоом стреса забележен је у Дому здравља Књажевац (33,3 %), а најнижи у Заводу за јавно 

здравље у  Зајечару (23,5 %). 

  Резултати показују да највећи део анкетираних у свим посматраним здравственим 

установама није имао изражене проблеме са слабом заинтересованошћу (Ново питање у 

анкети) за обављање свакодневних активности, при чему се удео оних који наводе да оваквих 

проблема нису имали креће од 45,7% у ЗЈЗ Зајечар до 61,1% у ДЗ Бољевац. Ипак, одређени 

део анкетираних наводи да је током неколико дана имао смањено интересовање за рад и 

активности, што је посебно изражено у ДЗ Зајечар (38,6%) и ДЗ Књажевац (38,4%), док је 

свакодневно присуство овог проблема најчешће забележено у ЗЈЗ Зајечар (11,1%). 

Сличан образац уочава се и код проблема са осећајем потиштености и депресивног 

расположења. Највећи број анкетираних у свим установама наводи да није имао овакве 

тегобе, при чему је тај удео највиши у ДЗ Зајечар (61,8%), а најнижи у ЗЈЗ Зајечар (44,4%). Са 

друге стране, повремени симптоми потиштености током неколико дана присутни су код 

значајног дела анкетираних, нарочито у ЗЈЗ Зајечар (35,8%) и ДЗ Књажевац (32,9%), што указује 

да, иако већина анкетираних не испољава изражене тегобе, симптоми смањеног 

интересовања и депресивног расположења нису занемарљиво заступљени. 
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Од ове године евидентира се и однос запослених према  превентиви (Ново питање у 

анкети).  Обављени превентивни прегледи запослених у последње 3 године је питање са 

могућности заокруживања више одговора у анкети (један запослени може да заокружви све 

одговоре), тако да се интерпретирају само процентна структура а не и апсолутни број одговра. 

Како год апсолутни бројеви показују колико је запослених имало неку врсту прегледа а 

проценти указују на структуру односа дела према целини а у овом случају је релација 

„превентивни преглед-дом здравља“. Превентивни прегледи су углавном код свих 

запослених у структури од око 60% углавном крвна слика/биохемијске анализе и мерења 

крвног притиска. Пошто су у структири запослених углавном жене остали превентивни 

прегледи  су углавном везани за њих. 

Такође ново питање у анкети и односи се на физичу актвиност. Закључујемо да већина 

анкетираних у свим посматраним здравственим установама има физичке активности током 

радне недеље (62,0%), при чему је тај удео највиши у ДЗ Бољевац (70,2%), а најнижи у ДЗ 

Књажевац (53,3%). Иако физичка активност преовладава у свим установама, у ДЗ Књажевац је 

уочен и највећи проценат анкетираних који наводе да немају физичке активности током 

недеље (46,7%) 

Ново питање у анкети евидентира навике здраве исхране кроз унос воћа и поврћа. 

Закључујемо  да већина анкетираних у свим посматраним здравственим установама 

релативно често конзумира воће, при чему је најзаступљенији образац свакодневна 

конзумација. Воће једном или више пута дневно најчешће конзумирају испитаници у ДЗ 

Бољевац (49,1%), затим у ДЗ Зајечар (43,5%) и ДЗ Књажевац (40,5%), док је овај удео најнижи 

у ЗЈЗ Зајечар (38,1%). Истовремено, у појединим установама је израженија и умерена 

учесталост конзумирања, па тако у ДЗ Књажевац и ЗЈЗ Зајечар значајан део анкетираних 

наводи да воће конзумира 1–3 пута недељно или ређе, што указује на нешто мању редовност 

у односу на остале установе. Када је реч о поврћу, учесталост конзумирања је још повољнија, 

јер је свакодневна конзумација најзаступљенија у свим установама и креће се од 42,9% у ДЗ 

Бољевац до 50,7% у ДЗ Књажевац. Поред тога, значајан део анкетираних поврће конзумира и 

4–6 пута недељно, што додатно потврђује релативно добре навике у исхрани. Одговор 

„никада“ је готово занемарљиво заступљен и код воћа и код поврћа, што указује да су ове 

намирнице у различитој мери редовно присутне у исхрани већине анкетираних. 

Ново питање у анкети евидентира лоше навике здравље а тиче се дувана и 

алкохола.Учесталост пушења међу анкетираним запосленима показује значајне разлике 

између здравствених установа. Највећи проценат непушача (оних који никада нису пушили 

или су престали) забележен је у Дому здравља Бољевац (74,2 %), а најмањи у ЗЈЗ  Зајечар (60,0 

%). Свакодневно пушење је најзаступљеније у ЗЈЗ Зајечар (34,1 %), док је у Бољевцу тај 

проценат најнижи (20,7 %). Укупно, свакодневно пуши приближно четвртина анкетираних 

запослених. Конзумација алкохола међу запосленима је релативно умерена. Већина 

анкетираних (укупно 52,3 %) навела је да никада не конзумира алкохол. Највећи удео оних 

који пију барем једном месечно или чешће забележен је у Дому здравља Књажевац (50,7 %), 

а најнижи у Бољевцу (34,5 %). Редовна конзумација алкохола (скоро сваке недеље или сваке 
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недеље) је веома ниска и креће се између 1,3 % и 9,5 % у зависности од установе, што указује 

на ниску учесталост редовног конзумирања алкохола међу запосленима. 

Просечна дужина спавања анкетираних запослених показује да највећи део (60,6 %) 

спава 5-6 сати дневно, док 29,0 % спава 7-8 сати, а свега 9,4 % мање од 5 сати.“ 

Од ове године евидентирају  се и болести запослених.  Присутне болести  запослених у 

последњих 12 месеци  је питање са могућности заокруживања више одговора у анкети ( исто 

као и код сета питања код превентивних  прегледа један запослени може да заокружви све 

одговоре), тако да се интерпретирају само процентна структура а не и апсолутни број одговра. 

Апсолутни бројеви показују колико је запослених имало неку врсту болести а проценти указују 

на структуру односа дела према целини а у овом случају је релација „болест-дом здравља“. 

Болести  (углавном код оних запослених који су дали одговоре) које предњаче у структури су  

углавном повишен крвни притиск и то код више од половине анкетираних. На другом месту 

су болести срца и крвних судова док око 20%  евидентирамо дијабетес и депресија у тоталу. 

Присутне  су и хроничне болести плућа и то код 8% анкетираних. 

 

 

3.2 Запослени у секундарној и терцијарној делатности здравствене заштите 

 

Полна структура анкетираних по секундарним/терцијалним здравственим установама 

округа Зајечар је са израженом женском полулацијом. Око 75% анкетираних је женског пола 

у обе опште болнице на округу док је  у специјалној болници Гамзиград  око 32% запослених 

мушког пола . 

Старосна структура  запослених углавном је у добној групи од 35 до 54 година старости 

где имамо око  61% анкетираних код  свих   здравствених установа секундарног/терцијарног 

нивоа здравствене заштите округа Зајечар. Око 23% анкетираних  има преко 55 година 

старости док су млади  испод 35 година старости,  око 16%. 

Структура запослених према занимању је око 90% случајева медицинске и здравствене 

струке у ОБ Зајечар и Књажевац.  Једино око  36% запослених  у СБ Гамзиград спада у  остала 

занимања (административни и технички радник). 

Око 15% запослених је квалификовано за руководеће функције код свих здравствених 

установа секундарне/терцијалне здравствене заштите округа Зајечар. 

Додатно обављање  послова и поред редовног у  установама секундарног и 

терцијалног нивоа здравствене заштите је  ретко и углавном око 10% од укупног броја 

запослених на округу Зајечар. 
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На основу просечне оцене организационих фактора на окружном нивоу, закључујемо 

да је највише задовољних  радним временом (3,99) и руковођењем   организацијом рада у 

установи (3,70). Задовољни радници на основу највећих просечних оцена које обухватају групу 

организационих фактора су у ОБ Књажевац (≈3,73) и Зајечар (3,53), односно мало мање 

задовољних је у  СБ Гамзиград (3,29).   

Од личних фактора задовољства запослених предњачи просечна оцена која објашњава 

да су радници најзадовољнији непосредном сарадњом са колегама  (4,20) и односом 

пацијената према њима  (4,02). Задовољни радници на основу највећих просечних оцена које 

обухватају групу личних фактора су: у ОБ Зајечар (3,83) , затим  у ОБ Књажевац (3,78), односно,   

мање задовољних је у  СБ Гамзиград (3,35). 

Постоји  статистичка разлика општег задовољства запослених у 

секундарној/терцијарној делатности здравствене заштите. Може се закључити да од укупног 

броја  анкетираних око две трећине   је задовољно/веома задовољно, око 14% запослених је 

незадовољно/веома незадовољно док су остали анкетирани неопредељени у погледу 

задовољства (ни једно ни друго ≈ 30%). Око 27% анкетираних у специјалној  болници  

Гамзиград је више или мање незадовољно у општем смислу. 

Није изражена жеља за променом посла код  75% анкетираних. Део запослених је 

заинтересован за одлазак у иностранство и то око 13% а део  би потражио посао ван система 

здравствене заштите и нешто врло мало у приватној пракси (≈ 14% ). 

Самопроцена здравственог стања запослених у установама секундарног/терцијалног 

нивоа здравствене заштите Округа Зајечар је претежно позитивна. Укупно 56,8 % анкетираних 

оценило је своје здравље као веома добро или добро, док је 37,7 % навело осредње 

здравствено стање. Негативне оцене (лоше или веома лоше) дале су свега 5,5 % запослених. 

Напетост,стрес и притисак није занемарљива појава код запослених у установама 

болничке  здравствене заштите. Близу   трећине анкетираних било је изложено стресу у мањој 

(18%) или већој мери (10%). Скоро половина анкетираних се изјаснило да има стрес средњег 

ниво на послу.  

Анкетирани (Ново питање у анкети) по секундарним/терцијалним здравственим 

установама  не пријављује проблеме ни са заинтересованошћу за посао ни са депресивним 

расположењем (категорија „Нимало“ се креће између 41–60%). Ипак, приметан је значајан 

удео особа које ове тешкоће осећају неколико дана у периоду мерења, што указује на 

присутност повремених проблема са мотивацијом и емоционалним стањем. Најизраженији 

проблеми забележени су у СБ Гамзиград, где је највећи проценат запослених који скоро сваки 

дан осећају недостатак заинтересованости (13,2 %) и депресивно расположење (16,7 %), док 

су у Књажевцу и Зајечару ови екстремни нивои осетно нижи. 

Од ове године евидентира се и однос запослених према  превентиви (Ново питање у 

анкети).  Обављени превентивни прегледи запослених у последње 3 године је питање са 

могућности заокруживања више одговора у анкети (један запослени може да заокружви све 
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одговоре), тако да се интерпретирају само процентна структура а не и апсолутни број одговра. 

Како год апсолутни бројеви показују колико је запослених имало неку врсту прегледа а 

проценти указују на структуру односа дела према целини а у овом случају је релација 

„превентивни преглед-дом здравља“. Превентивни прегледи су углавном код свих 

запослених у структури од око 67% углавном крвна слика/биохемијске анализе и мерења 

крвног притиска. Пошто су у структири запослених углавном жене остали превентивни 

прегледи  су углавном везани за њих. 

Више од 60% запослених у секундарним/терцијалним здравственим установама има 

физичку активност  (Ново питање у анкети) током радне недеље, при чему је најповољнија 

ситуација у СБ Гамзиград (67,8 %), а најнижа у ОБ Зајечар (59,7 %). Ипак, готово две петине 

запослених (38,4 %) не бави се никаквом физичком активношћу током радне недеље.  

Запослени у све три здравствене установе показују умерену учесталост конзумирања 

воћа и поврћа (Ново питање у анкети). Најбоља ситуација је код поврћа, где готово 40–47,5 % 

анкетираних конзумира поврће једном или више пута дневно, док је код воћа тај проценат 

знатно нижи (око 30 %). Највећи део запослених воће конзумира 1–3 пута недељно или 4–6 

пута, док је удео оних који га једу ређе од једном недељно или никада и даље присутан 

(посебно у СБ Гамзиград са 14 %). Најповољнији резултати забележени су у ОБ Зајечар, где је 

највећи проценат особа са свакодневним конзумирањем и воћа и поврћа. 

  У секундарним/терцијалним здравственим установама највећи удео анкетираних су 

они који не пуше (Ново питање у анкети које обрађује сегмент лоших навика по здравље), при 

чему се проценат оних који никада нису пушили креће од 35,6% у СБ Гамзиград до 40,0% у ОБ 

Књажевац. Свакодневно пушење је и даље релативно изражено, посебно у ОБ Зајечар (39,3%), 

затим у СБ Гамзиград (30,5%) и ОБ Књажевац (28,3%), што указује да је пушење и даље 

значајно присутна ризична навика код дела анкетираних. Удео бивших пушача је релативно 

уједначен у свим установама. 

Када је реч о конзумирању алкохола, највећи број анкетираних у свим установама 

наводи да алкохол никада не конзумира, при чему је тај удео највиши у ОБ Књажевац (45,5%). 

Повремена конзумација алкохола, нарочито ређе од једном месечно или отприлике једном 

месечно, знатно је чешћа од редовне употребе, док су облици учесталије конзумације (скоро 

сваке недеље и сваке недеље) знатно ређе заступљени. 

Када је реч о дужини сна (Ново питање у анкети)  закључујемо  да највећи број 

анкетираних у свим секундарним/терцијалним здравственим установама у просеку спава 5–6 

сати дневно (55,6%), затим 7–8 сати (30,2%), док је мањи удео оних који спавају краће од 5 

сати (11,7%), а најмање је анкетираних који спавају 9 или више сати (2,6%), што указује да код 

већине анкетираних преовладава умерено скраћена дужина сна у односу на препоручени 

просек. 
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Од ове године евидентирају  се и болести запослених.  Присутне болести  запослених у 

последњих 12 месеци  је питање са могућности заокруживања више одговора у анкети ( исто 

као и код сета питања код превентивних  прегледа један запослени може да заокружви све 

одговоре), тако да се интерпретирају само процентна структура а не и апсолутни број одговра. 

Апсолутни бројеви показују колико је запослених имало неку врсту болести а проценти указују 

на структуру односа дела према целини а у овом случају је релација „болест-болнице“. 

Болести  (углавном код оних запослених који су дали одговоре) које предњаче у структури су  

углавном повишен крвни притиск и то код више од половине анкетираних. На другом месту 

су болести срца и крвних судова док око 20%  евидентирамо дијабетес и депресија у тоталу. 

Присутне и су и хроничне болести плућа и то код 9% анкетираних. 
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